
Cahier de présentation du projet
Plateforme Valoré Patrimoine
Gestion du parcours des Leads

1. Notre constat
Aujourd'hui, le parcours d'un prospect est réparti entre plusieurs outils.
Chaque logiciel répond à un besoin spécifique (formulaire, e-mails, agenda, gestion patrimoniale…), mais aucun ne permet d'avoir une vision globale et centralisée du parcours d'un lead.
Cette organisation entraîne :
· des doubles saisies ; 
· des manipulations manuelles ; 
· une perte de temps ; 
· un manque de visibilité sur le suivi commercial. 
Notre objectif n'est donc pas de remplacer ces outils, mais de créer une plateforme qui les relie et orchestre le parcours commercial.

2. Notre vision
Nous souhaitons créer notre propre plateforme de gestion des leads, afin de conserver la maîtrise complète de notre organisation et de pouvoir la faire évoluer selon nos besoins.
Cette plateforme deviendra le point d'entrée de toute notre activité commerciale.
Les outils spécialisés continueront d'assurer leurs fonctions respectives.

3. Le parcours d'un lead
Webinaire
Formulaire
Séminaire
Recommandation
        │
        ▼
Création automatique du Lead
        │
        ▼
Qualification (A / B / C)
        │
        ▼
Affectation à un conseiller
        │
        ▼
Suivi commercial
        │
        ▼
Rendez-vous
        │
        ▼
Compte rendu
        │
        ▼
Décision
        │
 ┌──────┼───────────┐
 ▼      ▼           ▼
Client Relance    Sans suite

4. Les principales fonctionnalités
La plateforme permettra de :
· centraliser tous les leads ; 
· créer automatiquement ou manuellement un lead ; 
· détecter les doublons ; 
· qualifier les leads ; 
· affecter un conseiller ; 
· suivre le parcours commercial ; 
· gérer les rendez-vous et comptes rendus ; 
· gérer les tâches et les relances ; 
· automatiser certaines actions ; 
· disposer de tableaux de bord en temps réel. 

5. Répartition des outils
	Plateforme
	Rôle


	Notre plateforme
	                                Gestion complète des leads et du parcours commercial



	Fillout
	                                Collecte et qualification initiale


	Brevo
	                                E-mails marketing et nurturing


	Calendly
	                                Planification des rendez-vous


	O2S / Harvest
	                                Gestion patrimoniale des clients, conformité, production des audits et  suivi patrimonial




6. Ce qui reste dans O2S / Harvest
Lorsque le prospect devient client, son dossier est transmis vers O2S / Harvest.
Ces logiciels conservent leur rôle de solutions spécialisées pour :
· la gestion des clients ; 
· la conformité réglementaire ; 
· les audits patrimoniaux ; 
· le suivi patrimonial ; 
· la production documentaire. 
Notre plateforme ne remplace donc pas O2S / Harvest ; elle assure toute la phase Lead → Client, puis transmet les informations nécessaires aux outils métiers.

7. Pourquoi développer notre propre plateforme ?
Ce projet répond à plusieurs objectifs stratégiques :
· conserver la maîtrise de notre organisation ; 
· ne plus dépendre des limites des CRM du marché ; 
· adapter rapidement l'outil à nos processus ; 
· automatiser les tâches répétitives ; 
· améliorer le suivi des prospects ; 
· disposer d'une plateforme évolutive, capable d'accompagner le développement de Valoré Patrimoine. 

