
6. LES NOTIFICATIONS INTERNES
Les notifications internes doivent permettre à Serge et Anthony d’être informés des événements importants concernant les leads qui leur sont affectés, sans générer de notifications inutiles.
6.1 Nouveau lead qualifié
Nouveau Lead A :
· notification à Serge ; 
· information : nom/prénom du lead, score obtenu et qualification A ; 
· notification dès que le formulaire est validé. 
Nouveau Lead B :
· notification à Anthony ; 
· information : nom/prénom du lead, score obtenu et qualification B ; 
· notification dès que le formulaire est validé. 
Lead C :
· pas de notification individuelle nécessaire ; 
· entrée automatique dans le parcours éducatif. 
6.2 Rendez-vous réservé
Lorsqu’un Lead A ou B réserve son rendez-vous :
· notification au conseiller concerné ; 
· création/confirmation du rendez-vous dans son agenda ; 
· accès depuis la fiche du contact aux réponses du formulaire, au score et à la qualification. 
6.3 Rendez-vous annulé ou déplacé
En cas d’annulation d’un rendez-vous :
· notification immédiate au conseiller concerné ; 
· le lead doit pouvoir entrer dans le parcours prévu pour l’amener à reprendre un rendez-vous. 
En cas de simple déplacement du rendez-vous :
· mise à jour de l’agenda ; 
· notification au conseiller de la nouvelle date. 
6.4 Lead sans prise de rendez-vous
Pour un Lead A ou B ayant terminé le formulaire mais n’ayant pas réservé de rendez-vous, les relances automatiques prévues sont déclenchées.
Il n’est pas nécessaire de notifier Serge ou Anthony à chaque relance automatique.
En revanche, nous souhaitons pouvoir identifier facilement dans GoHighLevel les Leads A/B toujours sans rendez-vous après la séquence de relance, afin qu’une action manuelle puisse éventuellement être décidée.
6.5 Canal de notification
Nous souhaitons privilégier :
· notification interne GoHighLevel pour les événements courants ; 
· email pour les événements importants nécessitant l’attention du conseiller. 
Nous sommes ouverts aux recommandations sur le canal le plus pertinent et le moins intrusif selon les possibilités de GoHighLevel.
6.6 Principe général
Chaque conseiller doit principalement recevoir les notifications concernant ses propres leads :
Serge → Leads A
Anthony → Leads B
En cas de réaffectation d’un Lead B vers Serge, les notifications doivent automatiquement suivre la nouvelle affectation.

