
4. LES RENDEZ-VOUS
4.1 Titre et description affichés à la réservation
Titre :
Audit patrimonial offert – Valoré Patrimoine
Description proposée :
Un échange confidentiel de 40 minutes avec l’un de nos experts afin de faire un premier point sur votre situation, vos objectifs patrimoniaux et les leviers qui pourraient être pertinents pour vous.
Ce rendez-vous nous permettra de mieux comprendre votre situation et de déterminer la pertinence d’un accompagnement par Valoré Patrimoine.
4.2 Durée et format
· Durée du rendez-vous : 40 minutes maximum 
· Format : visioconférence 
· Outil de visioconférence : à déterminer actuellement nous avons teams 
Nous souhaitons privilégier, si possible, une solution directement intégrée ou facilement automatisable avec GoHighLevel.
Attention il faut tenir compte des possibilités futures d’enregistrement, transcription IA et résumé de rdv. 
4.3 Disponibilités et organisation des agendas
Pour chaque rendez-vous, nous souhaitons prévoir :
· 15 minutes avant le rendez-vous pour permettre au conseiller de consulter le formulaire, le score et les informations du lead ; 
· 40 minutes maximum de rendez-vous ; 
· 20 minutes après pour compléter le compte rendu et préparer le suivi du prospect. 
Soit un bloc total de 75 minutes par rendez-vous dans l’agenda.

Nous avons déjà un calendly avec les disponibilités de Serge et Anthony, soit nous basculons tout sur Gohighlevel, meilleure solution car tout pourra être géré sur cette plateforme. 
Plages de disponibilité de Serge : à communiquer.
Plages de disponibilité d’Anthony : à communiquer.
Nombre maximum de RDV par jour : 5
Délai minimum avant réservation : je proposerais 24 heures, sauf recommandation différente
À valider: quelle est la meilleure manière de paramétrer les 15 minutes avant et 20 minutes après afin qu’ils soient bloqués dans les agendas sans apparaître comme faisant partie du rendez-vous de 40 minutes proposé au prospect ?
Ça, c’est important : le prospect voit un RDV de 40 minutes, pas un créneau de 1 h 15.

4.4 Confirmation immédiate après réservation
Objet : Votre rendez-vous Valoré Patrimoine est confirmé
Bonjour {{Prénom}},
Votre rendez-vous avec {{Conseiller}} est bien confirmé.
Date : {{Date}}
Heure : {{Heure}}
Durée : 40 minutes
Format : visioconférence
Vous recevrez toutes les informations nécessaires pour rejoindre votre rendez-vous.
Afin de préparer au mieux cet échange, nous vous invitons également à consulter notre courte vidéo de préparation :
→ Préparer mon rendez-vous
À très bientôt,
L’équipe Valoré Patrimoine

4.5 Rappel J-3
Objet : Votre rendez-vous Valoré Patrimoine approche
Bonjour {{Prénom}},
Votre rendez-vous avec {{Conseiller}} aura lieu dans 3 jours.
{{Date}} à {{Heure}} – en visioconférence
Cet échange de 40 minutes nous permettra de revenir sur votre situation et vos objectifs afin d’identifier les pistes qui pourraient être pertinentes pour vous.
Si vous ne l’avez pas encore fait, vous pouvez consulter la vidéo de préparation à votre rendez-vous :
→ Préparer mon rendez-vous
À très bientôt,
L’équipe Valoré Patrimoine


4.6 Rappel J-1
Objet : Votre rendez-vous Valoré Patrimoine a lieu demain
Bonjour {{Prénom}},
Petit rappel : votre rendez-vous avec {{Conseiller}} est prévu demain à {{Heure}}.
Vous pouvez dès maintenant retrouver les informations utiles et la vidéo de préparation :
→ Préparer mon rendez-vous
À demain,
L’équipe Valoré Patrimoine

4.7 Rappel Jour J
Objet : Votre rendez-vous Valoré Patrimoine aujourd’hui
Bonjour {{Prénom}},
Votre rendez-vous avec {{Conseiller}} a lieu aujourd’hui à {{Heure}}.
→ Rejoindre la visioconférence
Prévoyez environ 40 minutes dans un environnement calme afin que nous puissions échanger dans les meilleures conditions.
À tout à l’heure,
L’équipe Valoré Patrimoine

