
8. L’ARRÊT DES AUTOMATISATIONS
Le principe général souhaité est le suivant :
dès que l’objectif d’une séquence est atteint, le lead doit automatiquement sortir de cette séquence pour entrer dans l’étape suivante de son parcours.
Il ne doit jamais continuer à recevoir des relances devenues inutiles.
RDV pris
Dès qu’un Lead A ou B réserve son rendez-vous :
· arrêt immédiat de toutes les relances visant à lui faire prendre rendez-vous ; 
· passage dans la séquence « RDV réservé » ; 
· déclenchement des confirmations et rappels J-3, J-1 et Jour J. 
Réponse à un email ou à un SMS
Si le lead répond à un email ou à un SMS pendant une séquence de relance :
· suspension des relances automatiques concernées afin d’éviter qu’il reçoive un message automatique alors qu’une conversation est engagée ; 
· notification au conseiller affecté ; 
· reprise manuelle ou automatique du parcours selon l’issue de l’échange. 
À voir :quelle est la meilleure mécanique dans GoHighLevel : pause temporaire, création d’une tâche ou sortie du workflow.
Désabonnement / opposition
Si le contact se désabonne ou manifeste explicitement son souhait de ne plus recevoir de communications :
· arrêt des communications concernées conformément à son choix ; 
· enregistrement de son statut de consentement/opposition dans sa fiche. 
Il ne doit évidemment pas être réintégré automatiquement dans une séquence incompatible avec son choix.
Passage à l’étape suivante
Plus globalement, chaque changement significatif doit arrêter la séquence devenue obsolète.
Par exemple :
RDV pris
→ arrêt séquence « Prendre RDV »
RDV annulé
→ arrêt des rappels du RDV initial
→ passage dans une séquence « Reprendre RDV »
RDV réalisé
→ arrêt des rappels de rendez-vous
→ passage à l’étape de suivi après RDV
Audit accepté
→ arrêt des relances commerciales concernant la proposition de l’audit
→ passage à l’étape « Paiement en attente »
Audit payé
→ arrêt des relances de paiement
→ passage au statut CLIENT
Lead C
Pour les Leads C, le parcours éducatif continue tant que :
· le contact ne se désabonne pas ; 
· il n’est pas requalifié ; 
· il n’entre pas dans un autre parcours nécessitant l’arrêt de la séquence éducative. 
Principe important
Un contact ne doit pas recevoir simultanément plusieurs séquences contradictoires.
Chaque automatisation doit donc comporter une règle de sortie correspondant à l’objectif recherché.
Nous souhaitons privilégier cette logique métier, mais nous te laissons nous conseiller sur la meilleure manière de gérer techniquement les sorties, pauses et changements de workflow dans GoHighLevel afin d’éviter les doublons ou les automatisations contradictoires.
